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Cliente:  

CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA EE - PUN VSH DOM - Riservata ai Clienti del Virtual Storage Helios 
Le presenti Condizioni particolari di fornitura sono applicabili esclusivamente ai clienti domestici che acquistano il Virtual Storage Helios ed attivano la fattura digitale. 
DETERMINAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEI PREZZI. Per la somministrazione di energia elettrica saranno fatturate al Cliente le seguenti voci di spesa: A) la Spesa per la materia energia, B) la Spesa per il trasporto 
dell’energia elettrica e gestione del contatore, C) la Spesa per oneri di sistema, così come definite da ARERA nel Glossario della Bolletta 2.0, nonché le imposte erariali e l’IVA, secondo quanto dichiarato 
dal CLIENTE sulla Proposta e in ottemperanza a quanto stabilito in CGF. 

A) La Spesa per la materia energia è composta da: 

1) Corrispettivo Luce Indicizzato PUN espresso in €/kWh applicato in fattura all’energia elettrica 
prelevata nel mese per ciascuna fascia di consumo e alle relative perdite per il trasporto o perdite 
di rete (di seguito Perdite) si applicherà per tutta la durata della fornitura. Il Corrispettivo Luce 
Indicizzato PUN varia mensilmente così come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici e 
pubblicato sul sito internet www.mercatoelettrico.org, nella sezione “statistiche” e sul sito 
internet di ARERA. Ai fini della fatturazione, i valori dei Corrispettivi Luce Indicizzato PUN saranno 
calcolati in base al PUN del mese solare di riferimento o, se questo non sia stato ancora pubblicato sul sito www.mercatoelettrico.org o recepito nei sistemi di fatturazione di Helios, in base al PUN del 
mese solare precedente a quello di riferimento, fatti salvi eventuali conguagli. Nella tabella A indichiamo i valori medi dell'indice PUN negli ultimi 3 mesi per tariffa bioraria e trioraria. 

2) Contributo al Consumo (Spread) il cui valore, espresso in €/kWh ed esposto nella 
tabella B, è applicato in fattura all’energia elettrica prelevata nel mese e alle relative 
perdite (Le Perdite di Rete sono definite dalla delibera ARERA ARG/elt 107/09 s.s.m.i. e 
sono pari ad oggi, per un Cliente in bassa tensione, al 10 % dell’energia prelevata.). Il 
valore del Contributo al Consumo oggetto della presente promo ha validità 10 anni come 
riportato nella tabella B. 
3) Corrispettivo di Commercializzazione e Vendita (PCV), il cui valore è pari a 114,00 €/
POD/anno, sarà da corrispondere su base mensile su singolo POD come esposto nella 
tabella C per l’intera durata del contratto di fornitura. Nel caso si scegliesse la ricezione 
della fattura DIGITALE (fattura in formato elettronico con invio tramite email) il Cliente 
riceverà un’agevolazionepari a 2 euro mese per POD e per l’intera durata del contratto di 
fornitura. 

 4) Componente di Dispacciamento come definita e aggiornata periodicamente da ARERA nel TIV 
ex delibera ARERA 111/06 s.s.m.i. e 107/09 s.s.m.i., compreso il corrispettivo a copertura degli 
oneri netti di approvvigionamento della capacità, c.d. “corrispettivo mercato capacità” ex Delibera 
ARG/elt 98/11 dell’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA), successivamente modificata dalla Delibera 365/2019/R/eel. Il valore del corrispettivo mercato capacità sarà pari a quello 
stabilito dall’ARERA per i clienti del servizio di maggior tutela come da tabella D. 

 B) e C) La Spesa per il trasporto dell’energia elettrica e gestione del contatore e la Spesa per oneri di sistema si compongono di corrispettivi in relazione ai servizi di trasporto, misura e distribuzione 
dell’energia elettrica definiti. Tali corrispettivi sono pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA (tabella E). 

 Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie eventualmente 
introdotti dalle competenti autorità con riferimento alla fornitura di energia elettrica in sostituzione 
di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore. 
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INFORMAZIONI SUI COSTI DEI SERVIZI 

Di seguito sono riportati i costi che la Helios S.p.A. applicherà ai servizi scelti dai clienti: 

COSTI SERVIZI LUCE 
▪ SUBENTRO: 40 €
▪ VOLTURA: 40 €
▪ SWITCH CON VOLTURA: 40 € 
▪ ATTIVAZIONE SU PREPOSATO: 40 € (a Parità di Condizioni di Connessione)

▪ DEPOSITO CAUZIONALE - con pagamento diverso da SEPA - min. 30 € (esente IVA – una tantum)

INFORMATIVA COSTI SU RITARDO DEI PAGAMENTI E/O SU MANCATI PAGAMENTI 

In caso di fattura impagata oltre i dieci giorni dalla scadenza, in aggiunta agli interessi di mora maturati, verranno addebitati 8 € di gestione pratica nella fattura successiva. 
In caso di invio di sollecito a mezzo PEC e/o raccomandata, a seguito di mancato pagamento delle fatture, verranno addebitati al cliente 15 € di gestione pratica. 

Le spese di sospensione e/o di riattivazione per morosità sono pari a € 25 + costi distribuzione  

N.B. TUTTI GLI IMPORTI INDICATI NEL PRESENTE DOCUMENTO SONO DA INTENDERSI IVA ESCLUSA. L’IVA applicata fa riferimento alle normative vigenti

SCELTA MODALITA’ PAGAMENTO, FATTURAZIONE E FASCE ORARIE – CAMPI OBBLIGATORI 

 Selezionare la modalità pagamento:         Domiciliazione SDD 
  (compilare Modulo addebito) 

Bollettino 1    Bonifico 1         

 Selezionare la modalità ricezione fattura:            Tramite email 
       (fattura digitale) 

   Selezionare la fascia oraria 2:          Peak-OffPeak 3                       F1 -F2 -F3 4 
           (fascia Bioraria)   (fascia Trioraria) 

  Selezionare la cadenza della fattura:   Mensile  Bimestrale 

1 - In caso di pagamento tramite bollettino postale o altra modalità non SDD Helios S.p.A. fatturerà la cauzione prevista dell’art. 15 delle condizioni generali di fornitura. 
2 - Le fasce orarie sono quelle definite dalla Delibera 181/06 dell'AEEG e successive modifiche ed integrazioni. Tale sistema di fasce è entrato in vigore a far data dal 1°gennaio 2007. 
3 - Peak - Da lunedì a venerdì (08:00 – 20:00) Off Peak - Da lunedì a venerdì (20:00 – 08:00), sabato, domenica e festivi. 
4 - F1 - Da lunedì a venerdì (08:00 – 19:00); F2 - Da lunedì a venerdì (07:00 – 08:00; 19:00 – 23:00), sabato (07:00 -23:00); F3 - Da lunedì a sabato (23:00 – 07:00), domenica e festivi. 

Cod. Offerta con fatt. digitale □ 001910ESVFL01XXPUN2FEMAILPRTMEN0   □ 001910ESVFL01XXPUN2FEMAILPRTBIM0
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TABELLA A 

MESE DI 
RIFERIMENTO 

TARIFFA BIORARIA TARIFFA TRIORARIA 

PEAK (€/kWh) OFFPEAK (€/kWh) F1 (€/kWh) F2 (€/kWh) F3 (€/kWh) 

FEBBRAIO 0,097 0,082 0,096 0,094 0,076 
GENNAIO 0,110 

 
0,093 

 
0,109 

 
0,105 

 
0,089 

 DICEMBRE 0,132 0,108 0,131 0,118 0,105 

TABELLA B 

CONTRIBUTO AL 
CONSUMO 
(SPREAD) 

Per i primi 
10 anni di 
fornitura 

SPREAD COMPRESO PERDITE SPREAD AL NETTO DELLE PERDITE 

0 €/kWh 0 €/kWh 

TABELLA C 

CORRISPETTIVO DI 
COMMERCIALIZZAZIONE E VENDITA 

€/MESE/POD 9,50 

AGEVOLAZIONE PER RICEZIONE FATTURA IN 
FORMATO ELETTRONICO TRAMITE EMAIL 

€/MESE/POD -2,00 

TABELLA D 

COMPONENTE DI DISPACCIAMENTO definita da ARERA

TABELLA E 
SPESA TRASPORTO ENERGIA ELETTRICA E GESTIONE 

CONTATORE - SPESA PER ONERI DI SISTEMA definita da ARERA

CAMPI OBBLIGATORI 
----------------- 
SELEZIONARE 

UNA SOLA OPZIONE 
PER CAMPO  X 

APPROFONDIMENTO SU DEPOSITO CAUZIONALE 

Per i clienti domestici il deposito non è dovuto se viene attivato il pagamento con 
domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito. Negli altri casi l'importo del 
deposito cauzionale è di 10,00 € per ogni kW di potenza impegnata a partire da un 
mimino di 30 €; Il deposito cauzionale è raddoppiato se nei 365 giorni precedenti il 
cliente è stato costituito in mora per almeno due fatture, anche non consecutive. 
Per ulteriori dettagli si faccia riferimento al contratto di fornitura. 
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